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「電子公文線上簽核」推動小組第 13 次會議紀錄 

時    間：103 年 10 月 15 日(星期三) 09：30-11：30 

地    點：行政中心第二會議室（R722） 

會議主席：李 敏主任秘書 

與會人員：秘書處  王俊程副主任秘書、余憶如代理組長 

總務處  張祥光總務長、林宜敏副總務長、張寶束組長、余惠卿專員、許安邦副管

理師、陳鳯如助理管理師 

計通中心 賴尚宏主任、黃慶育組長、許嘉芬技士、賴志學資訊工程師 

人事室  陳家士主任  

主計室  張心儀專員 

承商代表 李盈德專案經理 

記錄：侯駿廉行政助理 

一、 工作進度報告：  

本校「電子公文線上簽核」專案，自 101 年全面實施以來，非常感謝各位委員及所有工

作人員在這麼長的時間以來對本專案投入的心力跟努力，將於 11 月底保固期滿、進入維

護階段，以下擇要簡短報告： 

（一） 電子公文線上簽核教育訓練，由人事室協助調訓新進人員每學期辦理 1次。 

（二） 行政院 103 年度「電子公文節能減紙推動方案」目標之一為公文電子線上簽核比

率 35％之目標，105 年需達 45％，本校目前線上簽核約 98％。 

（三） 於 103 年 10 月 2 日至 10 月 8 日進行電子公文線上簽核滿意度調查，以 google

系統進行；這也是本校首次對業務作的滿意度調查，公文線上使用人數為 993

人，調查回收數為 320 份，調查結果及分析如附件一，調查結果將置放文書組網

頁並回應建議事項。 

（四） 有關電子公文簽核各校實施之情形如附件二，比較的內容包含契約金額、廠商、

速度、維護金額等，請參閱。 

（五） 針對系統速度、時常 bug 及操作介面不友善等的不滿意的問題：我們 10 月 6 日

特別邀請科技部電子公文廠商叡揚到校分享科技部執行情形，說明如下： 
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1、速度的部分：科技部於開啟公文時無須下載公文檔案及附件，送出時亦無需回傳，

僅需產生 Hash 檔案與憑證資料回傳至伺服器作業，故大量節省開

啟及送出時間；目前本校公文系統送出速度約 8~15 秒。 

承商帝緯回應：由於今昔對公文法規的解讀有異，承商現已針對線上簽核封裝方式

進行架構調整，預計最快可於 11 月底更版完成，屆時公文處理速

度將可從現行的 8~15 秒，提升至 5~8 秒。惟從國外遠端使用公文

系統，因受制於網路頻寬，速度較不易掌握。 

2、系統 bug：科技部目前公文系統已趨於穩定，極少產生系統 bug 問題，並於科技

部有叡揚科技工程師駐點，若發生問題可立即處理。 

承商帝緯回應：請文書組將相關 bug 問題彙整後提出，承商將逐一回覆處理。 

3、系統設定(有關系統設定之不方便與微軟更新即需重新設定等情形)： 

科技部目前使用電子公文，系統會自動偵測相關設定及是否有安裝軟體，若無則

會自動下載安裝，其下載安裝時間至多不超過 30 秒；目前本校電子公文，系統

需手動執行相關 IE 設定程式，並加入信任的網站及相容性檢視設定，且需安裝

相關公文製作軟體及提醒訊息軟體，或憑證檢測軟體等，並於微軟更新時容易發

生需重新設定之情形。 

承商帝緯回應：有關系統設定或環境異動等問題，建議可評估於計通中心現有虛擬

主機建置公用虛擬環境，採遠端方式連線使用。約 1個月進行可行

性評估測試。 

主秘裁示： 

（1） 承商先以本校備援主機測試虛擬化平台處理公文，請承商與計通中心討論介面操

作及技術問題，尤其資安問題；原則上，僅提供一級主管與特定需求同仁透過虛

擬化平台處理公文。另外，也要兼顧到相關法規的規定。 

（2） 無法顯示全頁面的問題：公文頁面缺橫軸及網頁顯示比例超過一定範圍，無法閱

覽情形，承商表示在不影響公文系統程式架構及兼顧解析度下，進行測試是否可

開放。 
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（3）因重灌電腦、微軟更新或其他因素，使得公文使用者無法正常使用，也不清楚發

生問題的原因為何之情形，請承商評估是否於開啟公文系統時，可自動檢查環境

設定，若會造成公文無法正常開啟，則於網頁出現錯誤訊息通知承辦人，並在取

得其同意後，由後端自動作業安裝相關設定，但須留意資安問題。 

（4）因電子化公文系統相關行政作業已完成，原成立之電子公文推動小組任務已完成，

改成電子化公文系統維護發展小組，暫由主秘召集，電子化公文系統維護發展小

組相關行政作業由總務處文書組負責。 

（六）資訊專業不足，影響判斷力：公文系統目前就文書組屬於事務性的部分，大致上

同仁都可以獲得解決，但屬於技術性的系統基本設計或改善的部分，非屬文書組

業務專業，將影響行政效率。 

二、 議題討論 

（一）提請確認「電子公文線上簽核系統」軟硬體維護討論。 

１、系統軟體維護討論： 

(1)規格書內容審查確認（橘色字體表示尚未與廠商取得共識的部分） 

決議： 

A. 請計通中心確認規格書中「五、保密及資訊安全需求」、「六、備份及備援」和「七、

資訊安全及風險管理」等項目之條文。--以上條文計通中心已於 103 年 10 月 16

日回覆確認。 

B. 有關規格書中「六、備份及備援」之(一)災難復原演練，由承商提供災難復原演

練計畫、計通中心審查及文書組啟動演練行程，承商再依相關規定到校執行，計

通中心協助辦理。 

C. 有關異地備份議題，現行 2個備份資料均設置於交通大學情形，待本校育成中心

新建大樓完工後，計通中心空間無虞下，將其中 1個備份取回本校。 

D. 其餘通過。 

 

(2)系統維護分工: 
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說明：目前電子公文線上簽核業務，基本需求架構大致已經完成，大部分同仁使

用者也已經習慣操作模式，至於未來系統改善的技術面或後續維護之改善，

牽涉資訊專業判斷層面，非文書組專業能力；另最近 4個月以來，系統發

生過 2次無法上線、非可歸責於承商或文書組的情況。為業務的更緊密接

合，建議後續系統維護合約計通中心為與承商的對口單位，文書組將盡全

力協助。 

決議： 

A. 請文書組與計通中心共同負責處理，文書組明列所有系統維護項目後，各自分

工負責，若屬無法明確劃分之項目，則由兩單位共同負責。 

B. 軟體、硬體與承商之對口單位，維持既有作業方式，仍為文書組，與承商的維

護合約由文書組採購簽約。 

 

（二）系統硬體維護分工： 

說明：硬體維護內容包含：每季定期到場保養，硬體料件故障隔日到場維護更換。目

前主機、伺服器硬體皆置放計通中心，比較各頂尖大學作法（如附件「1031015

校外機關電子公文系統調查表」），皆由計通中心負責維護，提請討論。 

決議：請計通中心派員於每工作天之固定時間巡視硬體機房，若硬體異常時，通知文

書組，由文書組處理聯繫廠商維修及合約採購等事宜。 

 

（三）本校電子公文是否自主發展，提請討論。 

說明：公文是行政的基礎，資訊安全及檔案保存應被高度重視，也因為如此，前孫瀛

副總說過，陳文村校長曾經在一次校級會議上提及，公文系統在初期建置因本

校人力及專業上之不足，委託廠商設計，但未來仍應回歸學校計中。為學校未

來長遠的發展，本案提請討論。 

決議：電子公文簽核系統甫走過保固合約，將於今(103)年 12 月正式進入維護合約，

考量系統之成熟度及計通中心人力物力之下，電子公文簽核系統維持現況實行，

俟日後再考量自主發展之可能性。 
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三、 臨時動議：無。 

四、主席結論： 

本校「電子公文線上簽核」專案，自 101 年全面實施，成效卓著，大幅提昇學校公

文處理績效，增加行政效率。感謝兩任文書組長與所有工作人員對本專案投入的心

力與努力，也謝謝推動小組委員的積極參與以及意見的提供。「電子公文線上簽核」

推動小組圓滿達成任務，即日起解散；日後之分工依本次會議決議辦理。 

 

散會。 

 



電子公文線上簽核系統分工 

 文書組 計通中心 

軟體 

 與廠商聯繫窗口 

 軟體採購 

 與廠商反映報修 

 廠商問題處理進度追蹤 

 維護合約簽訂（「系統異常

評估、排除或建議」、「防毒

軟體安裝設定」屬維護合約

廠商執行項目） 

 外籍人士憑證申請 

 使用者資料建置、維護(與

人事資料比對) 

 新卸任主管資料異動 

 職名章及受文者資料建

置、維護 

 公文系統操作問題處理

（「涉及電腦設定導致一級

行政單位主管(含副主管)

無法使用公文系統之問題

排除」屬此項） 

 協助系統環境設定/安裝 

 教育訓練安排 

 提供保密及資訊安全需求

維護合約技術規格及相關

技術評估 

 提供備份及備援相關技術

評估 

 協助審核廠商交付之災難

復原演練計畫及協同演練 

 協同文書組處理廠商及文

書組無法排除之涉及電腦

設定導致一級行政單位主

管(含副主管)無法使用公

文系統之問題 

 採購需求技術評估 

 系統異常問題釐清及協助

處理 

硬體 

 與廠商聯繫窗口 

 硬體採購 

 維護合約簽訂 

 與廠商反映報修（「廠商實

體主機硬體維修及更換追

蹤」屬此項） 

 依規提供主機代管 

 請需求單位依規定申請提

供虛擬主機環境 

 依規建置防火牆設定 

 主機巡查、異常即時通知 

 採購需求技術評估 

 

一、「資訊安全及風險管理」分工如下： 

（一）軟體（含作業系統及其內建之防火牆設定）、定期弱點掃描、漏洞修補、主機資訊安全自

我檢核及更新作業系統：系統維護廠商 

（二）硬體：硬體維護廠商 

（三）校務資訊系統入口介接：計通中心校務資訊組 

（四）防火牆設定：計通中心網路系統組 

（五）審核廠商定期報送之各類檢測報告書：計通中心網路系統組 

（六）各單位聯繫：文書組 

二、其它未說明事項，由文書組和計通中心共同負責。 


